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Agenda

e Como criar agendamentos

e Como criar lembretes de compromissos pessodqis

e Como manter atualizado o status de confirmacado
de consultas

e Como criar alertas de recorréncia pdra pacientes
em tratamento

Dica: Use links para acessar uma pdgina desejada.

@ E-book Exclusivo



Dental

OFFICE Voltar ao Menu

Agenda

Agenda I Marketing - Ferramentas - Financeirg - Personalizar ~ Planos - Ajuda

1° Passo E Cadeira 1 |odo da Silva I

Para criar um agendamento no L :
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Dental Office Cloud, acesse o = 1

menu  superior Agenda >
Selecione a Cadeira e Cir.
Dentista:

22 - 28 Setembro 2019
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] Domingo Segunda-feira Terga-feira !
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Cligue em um hordrio disponivel P 12:00 :
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dentro da visualizacdo dos dias \
13:00

na prépria agenda:

1

Preencha as informacdes e
clique em Salvar.
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2° Passo i i
1 1
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Também é possivel criar um i i
agendamento também através i EE?] 16 - 20 Setembro 2019 i
do botdo Novo Agendamento: i i
| Segunda-feira i
i 16/9 i
1 1
i 000 i
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i MNovo Agendamento i
| i
I "
i B | 26/00/2022 12:00 30 min [£] Repetir a cada i
1
i Compromisso pessoa Telemonitoramento 0 Semana i
I 1
i Mos dias i
3° Passo : !
o i - D o T Q@ Q § s i
O.s campos obrigatdrios poNro i w B Termina em i
criar um agendamento sdo: | - I
Nome do paciente, Cadeira e i B4 i
Cir. Dentista > Insira a duragdo E Apds agendamentos i
do agendamento (a duracdo i i
igi ' | :
pode. ser digitada com o periodo : 3 Anotagiio i
desejado), hora e data > : N :
i :
i
1
1
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i Novo Agendamento i

l |

1

a1
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] f | 26/09/2022 12:00 30 min (5] Repetir a cada :
1° Passo !
. 1

Ainda na janela de Novo Telemonitoramento 0 Semana i
7 7 1

Agendamento, B e possivel Nos dias i
reservar o hordrio na agenda :
como Compromisso Pessoal, - Curso em SP D o T Q@ Q@ § s i
quando  esta  caixinha € i
marcada, ndo € necessdrio L E Termina em i
vincular um paciente e a clinica i
pode inserir algum - Em i
compromisso  para  melhor i
controle do seu dia a dia. Apos agendamentos i
1
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Agenda

Novo Agendamento
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Ap6s agendamentos i

:
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o zg Dra. Amora Maria !
1° Passo [2) Anotagdo i
1

Envios de confirmacgao: & | Cadeira Principa i
> E-mail i
> SMS (contate nossa equipe) i
> WhatsApp Automdtico i
(contate nossa equipe). (8] | consulta Confirmar por i
1

1

C_ B VAT c Y~ 1

_ _ Brofilaxis E-mail WhatsApp SMS ]

Obs.: Para envios de mensagens via g
SMS e WhatsApp Automdtico contate i
= 1

nossa equipe. . Confirmar i
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E i
| ANALICE A
1 H
| N°:251 !
: | . ;
H Telefone: (11) 5698-9855 J
y 9
L} "
i i
| _a
E Informacces i
1
2° Passo i ;

1

, , - i Conveénio: Tipo de Azendamento: i
Envios de confirmacado: E NEo informads E:upn'ul“ B i
> WhatsApp Manual. i - S i
Para envios de mensagem via H E-mail: Motive do Agendamento: B
o c = 1
g E teste@ieste Com Avaliagdo Harmonizacao ]
WhatsApp de forma manual, ! Cir. Dentista: Cadeira: !
b I , . : |
asta salvar o agendamento e | Dr.MaluB Consultorio i
_ ) _ b . Malu Braga onsultorio 1 !
clicar em cima do mesmo. Feito ! Duragiio: 60 minutos :
isso, ao lado do telefone do E i
paciente  um  fcone  de | i
WhatsApp aparecerd e, quando 1. _ I
. . o , I | Atendido i
clicado em cima te redirecionard : :
para o WthSApp Web. L ________________ R =R el S 1 L [ L e JI

/" Obs.: A mensagem escrita pode ser alterada no momento do envio, ndo podendo ser alterada como \

I' 9 P P |

~ - . V4 - - ~ 1

| padrdo do sistema. Certifique-se que o numero do paciente esteja correto e ndo se esqueca de i

L sempre incluir o DDD. ]

\\N __________________________________________________________________________________________________________________ ’¢I

Agenda

Ana Alves
Me:252

Telefone: (11) 65985-6655

Informacoes
ConvEénio: Tipo de Agendamento:
o Mio informado Consulia
1° Passo " . |
E-mail: Motivo do Agendamento:
A troca de situacdo dos PRl Avaliagao
agendamento é primordial para cir. Dentista Cadeira
9 P P Dr. Conrado Consultorio 1
o controle da sua agenda. Duragéio: 30 minutas
Futuramente vocé poderd gerar

relatdrio de quantos pacientes
faltaram, foram atendidos e
assim conforme as atualizagdes
de status.
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Confirmar
Confirmado
Desmarcou
Faltou

Cliente Chegou

Em Atendimento

_joy B N NN

Atendido
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| Situacdo do Agendamento

Nome *®
(o] i - -
2° Passo . £ Adicionar Mova Situagdo de Agendamento
Dia Semans:
Para cadastrar uma nova @ Confirmar %
Situacdo de Agendamento, @ Confirmado 13 Cor | BEEEE

acesse no Dental Office Cloud o
menu Agenda, passe o mouse
sob o campo Situacgdo do
Agendamento, clique sob botdo
Adicionar. Insira o nome da
nova situagdo de agendamento,
selecione a cor e clique em
Salvar:

® Cliente Chegou £
Em Atendimento £
@ Atendido £
Remarcou £
Nao atendido £
Compromisso £
® Doctoralia £

i @ Desmarcou £ i
! ® Faltou & |

Agenda

1° Passo

Para visualizar os alertas de
retorno > Clique no Alertas de

Criar Alerta de Retorno
Retorno ao lado do campo Link ﬂ
de agendamento online. Nesta
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tela a sequir € possivel criar um i Expiram nos proximos 7 Dias i
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novo Alerta de Retorno clicando
no botdo destacado Criar Alerta
de Retorno:

Todos os Dentistas

Todas
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ALERTAS DE RETORNO

A\ Alertas de Retorno

2° Passo

E possivel selecionar os filtros
para visualizar os alertas de
retorno jd cadastrados por Cir.
Dentista, periodo ou data de
expiracdo (para visualizar
todos, marque a opgdo Todos

Tados os Alertas
Todos os Dentistas

Todos os Dentistas Todas
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Todos os Alertas i
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os Alertas) > Clique no icone da Todas Ana silva Oliveira
lupa para pesquisar:
Dentista Dr. Marcio Pereira
Motivo do alerta Tratamento de Ortodontia
0-0de0 < > Retorno previsto 14/01/2022
:"’Dicq: E possivel enviar mensagem via WhatsApp para os clientes com Alertas de Retorno \‘.
\.cadastrados no sistema, basta clicar no icone de WhatsApp ao lado do nome do paciente./"

Criar Alesta de Retormo I Consultorio 1 Dr. Mércio Pereira I < > Hoje Finais de Semana
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1 H Domingo Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado H
° : - . 210 310 410 5110 6/10 710 g8M0 :
3 Pq SSO : Todes os Alertas 8:00 :
I 1
5 : Todos os Dentistas 30 :
Os alertas de retorno ndo i e o0 Ana siiva Oltveira ) :
geram agendamento! Para ; - Dentista Dr. Mérdio Pereira i
7 1 Motivo do alerta Tratamento de Ortodontia H
gerar agendamento atraves dos I 10:00 Retorno previsto 14/01/2022 i
1 1
alertas basta arrastar o mesmo I 10:30 i
. /. . 1 : 1
para o dia e hordrio combinado I il i
. B 1 Paule Roberto 11:30 :

1
com o paciente. Basta ] e -~ I
i i i Motivo do alerta 1
selecionar a cadeira e dentista i g 000272022 [T :

que o paciente serd atendido. T TTTTTTT T T T T T e s —mmmmss————ee-



